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T
I. PREDMET REKLAMACNIHO RADU

Tento reklamacni fad upravuje zplsob uplatriovani narokd zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za pfipadné vady
poskytnutych sluzeb, které by nebyly v souladu se Smlouvou o zajezdu, déle jejich vyfizovani v souladu se zakonem ¢.
89/2012 Sh.- OZ a ¢. 634/1992 Sh. Tento reklamacéni rad se vztahuje na sluzby poskytované CK s vyjimkou narokd vzniklych z
prepravy na zakladé tuzemskych a zahranic¢nich dopravnich cenin, jejichZ uplatiovani a vyfizovani se tidi platnymi tarifnimi
a prepravnimi predpisy dopravnich spole¢nosti.

Il. UPLATNOVANI A VYRIZOVANI REKLAMACI

Prava z odpovédnosti za vady sluZzeb poskytovanych CK ¢i prodavaného doplriikového zboZzi zakaznik uplatriuje v provozovné
CK nebo u zprostfedkovatele, kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby - recepce hotelu nebo
zahrani¢ni partner uvedeny ve voucheru. Zakaznik uplatni reklamaci bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt vyfizena
pokud mozno jiz na misté vzniku prava z odpovédnosti za vady. Na misté uplatnéni sepiSe zakaznik s odpovédnou osobou
protokol o reklamaci. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité. Pokud zakaznik vlastnim
zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zdkladé Smlouvy o zajezdu, tj. u predem
sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak ve lhaté dva roky od skonceni zajezdu, cestovni kancelaf mu pripadnou slevu ze zajezdu nepfizna.
Reklamace v CK se uplatni prokazatelnou pisemnou formou. Jestlize reklamaci klient po navratu v CK uplatni Ustni formou,
je o tomto sepsan protokol, ktery klient a CK podepisSou.

CK vsak neodpovida za vady téch sluzeb, které nejsou poskytovany CK v rdmci zdjezdu a které si v misté pobytu zakoupil
zakaznik sam u treti osoby.

Prava z odpovédnosti za vady proddvaného dopliikového zboZi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do Sesti mésicl od prevzeti
zboZi, neni li pro jejich uplatnéni v pravnich predpisech stanovena lhita jina.

Reklamaci vad je zakaznik povinen fadné popsat, odGvodnit a dlikladné doloZit, zejména predlozenim pfislusnych
pisemnych dokladt ¢i vadnym zboZim. V ptipadé, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, v poskytnuti ndhradni sluzby ci
vymény zboZi. Pokud u dlivodné reklamace nelze uskutecnit bezplatné nahradni plnéni, CK poskytne ptimérenou slevu. V
pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedGvodna, je zékaznik pisemné informovan o dlivodech zamitnuti reklamace.
Nastanou li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a ptipadné nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu CK nebo okolnosti,
které jsou na strané zékaznika, na jejichZ zdkladé zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni
kanceldri zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

IIl. OSTATNI USTANOVENI V ostatnim se prava a povinnosti zakaznika fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
Obéanskym zakonikem a Zakonem o ochrané spottebitele. Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spor(: COI, Ustfedni
inspektorat - odd. ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz Tento Reklamaéni Fad vstupuje v
platnost a ucinnost dnem 26.9.2022



