Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelaire Mgr. Vladimira KuZelova — CK Andante.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 V8eobecné obchodni podminky (déle jen VOP) jsou platné pro zajezdy cestovni kancelafe, pofadané firmou Mgr. Vladimira Kuzelova - CK Andante
(dale jen CK), se sidlem Narodni Svobody 20, Pisek, s provozovnou a korespondenéni adresou Zizkova 244, 397 01 Pisek, ICO 168354009, registr. na
ZU Pisek, &. ev. 330500-24810-00, e-mail: ckandante @ckandante.cz, ¢. actu 912702013/0300, www.ckandante.cz

1.2 Tyto VOP upravuji prava a povinnost smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu a ze smlouvy o zprostiedkovéni jinych sluzeb cestovniho
ruchu

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1 Utastniky smluvniho vztahu /smluvni strany/ jsou:

a) cestovni kancelai Andante - Mgr. Vladimira Kuzelova jako poradatel, ktera do smluvniho vztahu vstupuje pfimo prostiednictvim vlastni provozovny
nebo zprostifedkované prostiednictvim obchodnich zastupct na zakladé uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni (dale jen prodejci)

b) zakaznik, kterym mize byt fyzicka i pravnicka osoba

2.2 Smluvni vztah mezi CK a zédkaznikem se fidi pisemnou smlouvou o zijezdu, V§eobecnymi smluvnimi podminkami a platnymi pravnimi ptedpisy,
zejména piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 15/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni a zakona

€. 89/2012 Sb., obcanskym zékonikem v platném znéni.

3. SMLOUVA O ZAJEZDU (dale jen SoZ)

CK poskytuje zakaznikovi zdjezd na zaklade platné a uc¢inné SoZ, jejiz obsah je rozdélen do téchto dokumentii: SoZ formulaf, VOP, popis zajezdu

v katalogu nebo v jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi. V§echny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formulafe
SoZ ma ptednost pfed popisem zajezdu v nabidkovém textu. PfihlaSuje-li zakaznik pouze jednu sluzbu cestovniho ruchu, vyplni formulat Ptihlaska, v
takovém ptipadé je piihlaska a s ni spojené popisy v nabidkovych materialech sou¢asti Smluvniho ramce se v§emi s tim spojenymi dusledky. Ve, co
plati pro formulafovou SOZ, se pouzije pfiméfené na jednotlivé ptihlasky.

Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podob¢, vyda CK zakaznikovi Potvrzeni o zajezdu v textové podob¢, napf. v pdf.

Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je poukaz - voucher, ktery zdkaznik obdrzi po zaplaceni plné ceny zajezdu.

3.1 UZAVRENI SMLOUVVY:

Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ, to je kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné
potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje: a) podpis predlozené SoZ (formular), b) jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emaiové,
telefonické nebo jiné komunikaci. SoZ je u¢inna: a) uzavienim a pod0,pisem fadné vyplnéné SoZ, b) podpisem SoZ zastupcem CK.

Zékaznik svym podpisem SoZ osvédCuje, ze: a) mu byly spolu s navthem SoZ dany VOP CK, které tvoii nedilnou soucast SoZ, ze s t€émito
podminkami seznamil sebe i ostatni ucastniky uvedené ve SoZ a ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi, b) mu byly pfedany informace s podrobnym
vymezenim z4jezdu, ¢) mu byl ptedan doklad o pojisténi CK proti Gpadku, d) mu byl pfedan formulat dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulati
pro jednotlivé typy zajezdul, e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich na cestu, véetné pfibliznych lhit pro vyfizeni viz,
udaje o zdravotnich pozadavcih statu urceni, f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce potadatele, g) je opravnén SoZ uzavfit, a to i ve prospéch
dalsich cestujicich osob a Ze tyto osoby ho ke svému piihlaseni a ucasti na zajezdu fadné povéfily. Pokud zdkaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi
osmnacti let, prohlasuje, ze je jejim zadkonnym zastupcem, ptipadné, ze disponuje jejim souhlasem, a déle, ze souhlasi s ucasti nezletilého na vsech
Castech zajezdu.

3.2 PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST:

Pfed uzavienim SoZ obdrzi zékaznik kromé konkrétni nabidky zéjezdu a téchto VOP: pfislusny vzorovy formulaf, obecné informace o vizovych
pozadavcich zemé uréeni, informace o pfibliznych lhitach pro vyfizeni viz 1ze poskytnout odkazem na ufedni informace zemé uréeni, dale zdravotni
pozadavky cilového statu pro cesty, na vyzadani doklad o pojisténi CK pro ptipad tipadku.

3.3 PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU:

CK doruci zékaznikovi vhodnym zptisobem nejpozdéji sedm dnii pied zahdjenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro
cestu dilezité, zejména udaje o planovanych ¢asech odjezdu, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a piijezdu, a dale informace, které nebyly
zakaznikovi pfedany pfed uzavienim SoZ. Ve stejné 1hité preda zakaznikovi nezbytné poukazky a prepravni doklady, zejména jizdenku, poukaz k
ubytovani a objednanym sluzbam, nebo jiny doklad, ktery je pro poskytnuti zajezdu teba. Je-li SoZ uzaviena v dobé¢ kratsi nez 7 dnti ped zahajenim
zajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

3.4 CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani a jinych penéznich plnéni. Nelze li dal$i naklady pfiméfenym zptisobem vy¢islit pred
uzavienim SoZ, uvede CK druh dalsich nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout. Cena zajezdu a cena dal$ich objednanych dopliikovych slluzeb
je uvedena v SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH. Cena z4jezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu v ¢asti "cena zahrnuje". Cena nezahrnuje neuvedené sluzby, fakultativni a volitelné sluzby.

Zéakaznik se zavazuje zaplatit cenu takto: 50% celkové ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ, neni-li ujednano jinak. Doplatek ceny zajezdu 31 dni pred
zahajenim zajezdu, neni-li ujednano jinak.

V piipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Zakaznik bude pisemné vyrozumén a zaloha bude vracena, snizena o odstupné dle
VoZ. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.

Cenu zajezdu uhradi zakazni hotove nebo bankovnim pfevodem piimo cestovni kancelafi nebou k tomu zmocnéného zastupce CK, podrobné informace
o platbé jsou uvedeny v SoZ. Zakaznikova povinnost je splnéna dnem, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

V piipadé platby poukazkami lze poukazky uplatnit pouze v provozovné CK a na zdjezdy pofadané CK, v omezeném mnozstvi a nelze je sménit za
penize, a to ani v piipad¢ zakaznikova odstoupeni od zajezdu.

3.5 ZMENA SMOUVY

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. Je-li v§ak CK nucena vnéj$imi
okolnostmi podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemtize-li CK splnit zv1astni pozadavky zakaznika, nebo navrhne-li
CK zvyseni ceny zajezdu o vice nez 8%, mize zdkaznik navrh pfijmout nebo mize odstoupit od SoZ ve 1htté cestovni kancelafi stanovené. Lhtita nesmi
byt krat$i nez 5 dnti a musi skoncit pied zahajenim zajezdu. CK piedlozi zakaznikovi jasnym a srozumitelnym zptisobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace v textové podobé, a to: dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, a dale lhitu, v niz mtze zakaznik odstoupit od SoZ, dale také dasledky pro
zékaznika, neodstoupi-li v€as do SoZ a udaje o piipadném néhradnim zijezdu a jeho cené.

Zmény ¢asii odjezdu nebo piijezdu uvedené v SoZ by mély byt povazovany za vyznamné, pokud by cestujicimu zptsobily zna¢né nesnaze nebo dalsi
naklady, naptiklad v ptipadé zmén v ptepravé nebo ubytovani.



Neodstoupi-li zaikaznik od SoZ v uréené lhité, plati, ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni nalezitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zpisob platby,
nejniz§i pocet osob nutny k uskute¢néni zajezdu a lhita, béhem niz muze poradatel odstoupit od SoZ , nebo vySe odstupného mohou byt ménény pouze s
vyslovnym souhlasem zékaznika. CK smi zménu ceny navrhnout ve lhité 20 a vice dni pfed zahajenim zajezdu.

3.6 PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMOUVY

Spliiuje-li tieti osoba podminky Gcasti na zajezdu, miize zékaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zdkaznika je i¢inna, doruci-li ji zakaznik v podobé
pisemného oznameni spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky ucasti na zajezdu. Prodejce sdéli
zakaznikovi pFiméFené niklady spojené s postoupenim SoZ. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zajezdu a k uhradé jakychkoliv dodate¢nych nakladi, které CK v souvislosti se zménou v osob¢ zakaznika vzniknou (zejména manipulaéni poplatek
a poplatky za zménu v dopravé, ubytovani, jiz uhrazené nevratné letenky a jizdenky, platby zahrani¢nim dodavatelim sluzeb, naklady na garantované
ubytovani, bankovni poplatky spojené s pfevodem do zahraniéi, stornopoplatky uhrazené obchodnim partnerim, apod.).

3.7 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zékaznik muze pted zahajenim zdjezdu odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byol-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.CK je
povinna v takovém piipad¢ vratit uhrazené platby, snizené od odstupné.

Zékaznik neni povinen platit odstupné v téchto ptipadech: a) zvysi li CK cenu zajezdu o vice nez 8%, b) v misté urCeni cesty nebo pobytu nastaly
mimoiadné okolnosti s vyznamnym dopadem na poskytovani zdjezdu, ¢) CK zrusila zajezd z divodu nedosazeni minimalniho poctu Gcastnikii zajezdu a
tuto skute¢nost oznamila zakaznikovi ve hité 20 dni pfed zahajenim zajezdu , ktery trva vice nez 6 dni, dale sedm dni pfed zahajenim zajezdu, ktery trva
2 - 6 dni, nebo 48 hodin pted zahéjenim zajezdu, ktery trvd méné nez 2 dny, d) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zdvazku branily nevyhnutelné a
mimotadné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

Vyse odstupného se sjednava podle po¢tu dni od rozhodné skute¢nosti, ktera zaklada povinnost k jeho uhradé do poskytnuti prvni sluzby. Rozhodujici
pro vypocet vyse odstupného je termin doruceni prokazatelného pisemného oznameni do CK. VySe odstupného za kazdou osobu ¢ini pfed ¢erpanim
prvni sluzby skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak:

65avice dni. ..cocovvevvieiieeieeees 1 000,- K¢ za osobu

64 — 40 dni. 50 % z ceny celkové objednanych sluzeb
39 —20 dni. ..80% z ceny celkové objednanych sluzeb
21 aménédni..... ....100% z ceny celkové objednanych sluzeb

Uttuje se odstupné za kazdého prihlageného zakaznika z celkové ceny zajezdu.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim
dodavatelim sluzeb (napt. jiz uhrazené a nevratné jizdenky, letenky, naklady na garantované ubytovani, bankovni poplatky spojené s ptevodem do
zahranici, stornopoplatky uhrazené obchodnim partnertim, apod.). CK je opravnéna odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

V pripadé, Ze se zakaznik v den odjezdu nedostavi, odjezd zmeSka nebo nékterou sluzbu z vlastniho rozhodnuti a bez predchoziho odsoutpeni
necerpa, ma CK pravo na odstupné v plné vysi ceny zajezdu.

4. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost zdkaznikovi pomoci v nesnazich.

Jestlize po zahajeni zajezdu CK neposkytne zakaznikovi sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas, nebo zjisti, ze mu vSechny sluzby nebude moci
fadné a v¢as poskytnout, je povinna provést bez zbyteéného odkladu opatieni, aby mohl zajezd pokracovat. Zakaznik uplatni své pravo na poskytnuti
sluzeb sjednanych v SoZ bez zbyte¢ného odkladu, a to u zastupce CK = smluvniho partnera v misté nebo na recepci ubytovaciho zafizeni. Za
zavaznou zménu se vSak nepovazuje zména ubytovaciho ¢i stravovaciho objektu v témze pobytovém misté /pokud je zachovana kategorie a sjednany
rozsah vybaveni objektu, popf. jsou sluzby poskytnuty v objektu vyssi kategorie/. Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim
sluzeb nizsi kvality nez je uvedeno v cest. smlouvé, je CK povinna vratit zdkaznikovi rozdil v cené. Jestlize je soucasti zajezdu i doprava a nahradni
ubytovani nelze zajistit, je CK povinna poskytnout zékaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s kterym zékaznik souhlasi.
V piipadé, ze zakaznik neéerpa nékterou z uhrazenych sluzeb, nevznika mu pravo na vraceni zaplacené ceny téchto necerpanych sluzeb/napt. stravovani,
vylety, doprava, cviceni, masaze, ubytovani na sjednany pocet noci apod./

V piipadé, Ze dojde mezi CK a zdkaznikem ke spotiebitelskému sporu, miize byt podan navrh na mimosoudni fedeni uréenému subjektu, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

Zakaznik ma moznost CK kontaktovat a u¢inné s ni komunikovat (pozadat o pomoc, ocitne-li se v nesnazich, nebo vytknout vadu zajezdu) na adrese
Zizkova 244, Pisek, na e-mailové adrese uvedené ve smlouve o zajezdu a zejména na k tomuto ucelu ziizené tel. lince, jejiz ¢islo je uvedeno v SoZ.

5.PRAVA A DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU

a) K zakladnim pravim zakaznika patii: pravo na fadné poskytnuti zaplacenych sluzeb, na informace o rozhodnych skute¢nostech, které jsou CK znamy
a jez se pfedmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb, pravo odstoupit od smlouvy za ujednanych podminek, pravo zménit pisemnou
formou cestujici osobu, pravo na ochranu osobnich dat, u zajezdl pravo na poskytnuti 7 dni pfed zahajenim zajezdu vSech dalsich informaci, které nejsou
soucasti cestovni smlouvy, katalogu, letaku, internetové prezentace a jsou CK znamy, a to pisemnou formou postou nebo mailovou zpravou, pii¢emz
rozhodujici je den odeslani informace. Pokud zakaznik neda k dispozici svou mailovou adresu, budou pokyny odeslany proviznimu prodejci, kde si je
zakaznik vyzvedne, pokud si je nevyzvedne pfimo v provozovné CK Andante Pisek. Zakaznik ma rovnéz pravo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb,
postup je specifikovan v reklamaénim fadu, ktery je k dispozici v CK, u proviznich prodejcti a na www.ckandante.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

b) Povinnosti zakaznika:

poskytnout souc¢innosti nezbytné k fadnému zabezpeceni a plnéni sluzeb, zejména povinnost pravdivé a Gplné vyplnit pozadované tidaje ve smlouve o
zajezdu nebo v objednavce, pisemnou formou sdélit jakékoli zmény téchto udaji, oznamit pii objednavee zajezdu ucast cizich statnich pfislusnikd, bez
zbyte¢ného prodleni oznamit CK své stanovisko k ptipadnym zménam v podminkéch ¢i v obsahu sjednanych sluzeb, dodrzovat pasové, celni, devizové,
tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpe¢nostni predpisy, zajistit si platné cestovni doklady s platnosti minimalné 6 mésict po skonceni zajezdu, zaplatit
cenu zajezdu v pozadovaném terminu, dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto uréeni (srazu, odjezdu, transferu, apod.) se v§emi
pozadovanymi doklady tak, aby mohl bez problému Eerpat sluzby vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu, po€inat si tak, aby nedochéazelo ke $kodam na zdravi
nebo majetku na ukor ostatnich ucastnikti zajezdu, dodavatelti sluzeb ¢i CK a uhradit ptipadnou $kodu, kterou svym jednanim zpasobil, dale dbat o
véasné a fadné uplatnéni ptipadnych naroka vuéi dodavateli sluzeb, dodrzovat stanoveny program, jakoz i ptedpisy platné v navstivené zemi, v ptipadé



odstoupeni od smlouvy je zédkaznik povinen tuto skute¢nost pisemnou formou oznamit cestovni kancelafi a zaplatit odstupné, dale ma povinnost seznamit
své Ucastniky zajezdu s témito VSeobecnymi podminkami (u pravnickych osob, u osob, jejichz jménem zajezd sjednava). Veskeré naklady a skody, které
vzniknou zékaznikovi z divodu nedodrzeni uvedenych podminek ¢i pfedpist, nese zakaznik ke své tizi.

Zéakaznik, ktery bez zavinéni CK nevyc€erpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu.

6.POVINNOSTI A PRAVA CK

CK je povinna fadné a pravdivé informovat zakaznika o vSech rozhodnych skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dilezité a které jsou cestovni kancelati znamy.

CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad rdmec pfedem smluvné sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

CK je povinna mit uzavfenou pojistnou smlouvu pro piipad Gpadku dle zékona 159/1999 Sb. Tuto smlouvu ma CK Andante uzavienou s pojistovnou
Generali.

V odbaveni nejpozdé&ji 7 dni pfed Serpanim prvni sluzby obdrzi zakaznik ubytovaci poukaz s kontaktnimi udaji, kde ho pfedklada /v recepci, v agentufe,
majiteli objektu/. Pfi ztraté tohoto voucheru je uctovan poplatek 5,- EUR za vyhotoveni duplikatu.

Pti zakoupeni z4jezdu u provizniho prodejce zasila CK odbaveni pro klienta prostfednictvim tohoto provizniho prodejce mailem nebo mailem piimo
zakaznikovi. Pozaduje-li zakaznik odeslani odbaveni postou, je tato sluzba za poplatek 100,- K¢.

CK se miize odpovédnosti za Skodu zpiisobenou odstoupenim od cestovni smlouvy pted zahdjenim zdjezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni
doslo z diivodu nizkého poctu ucastnikti /nenaplnéni minimalniho poctu / nebo v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit. CK se dale
mize odpovédnosti za $kodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprosti tehdy, prokaze-li, ze tuto Skodu nezavinila ani ona, ani jiné dodavatelé
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a $koda byla zptsobena: a/ zakaznikem, b/tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
zajezdu /napf. jinym zakaznikem/, c/neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které 1ze pozadovat.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

Zéakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku $kody nebo ujmy své, dalsich Gcastniki, CK a jejich obchodnich partnerd.
CK odpovida za skodu a ujmu, ktera byla zptisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy v8ak neodpovida za skodu,
pokud byla zpiisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepiedvidatelnou a neptekonatelnou
ptrekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

Umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vys$e nédhrady $kody vzniklé porugenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady
$kody, hradi CK $kodu jen do vyse tohoto omezeni., Povinnnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné
$kody nebo Gjmy na zdravi.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v pfepravé uplatiiuje zdkaznik ihned pfimo u dopravce.

Vznikla-li cestovni kancelafi $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napt. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému zékaznikovi, feSenim
ztraty jeho cestovnich dokladu, apod., v té souvislosti zajisténim dopravy ¢i ubytovani navic, je zakaznik povinen tuto skodu a vicenaklady nahradit.

8. POJISTENI

Cestovni pojisténi zdkaznika neni zahrnuto v cené zdjezdu. Zakaznik ma moznost prostfednictvim cestovni kancelafe uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt
véetné pojisténi storna zajezdu. Pokud je zakaznikem pojisténi objednano a zakaznik pozd&ji z jakéhokoliv divodu od smlouvy odstoupi, ¢astka za
pojisténi je nevratna.

Rozsah pojistného plnéni UNIQA tarifu K3S: pojisténi lé¢ebnych vyloh a asistencnich sluzeb: 3 mil. K&, irazové pojisténi a trvalé nasledky: 300 000,-
K¢, pojisténi odpovédnosti za $kodu a na zdravi a véci 3. osoby: 1 mil. K&, poji§téni zavazadel: 15 tis. K&, max. 5 tisic/kus, pojisténi storna zajezdu ze
zdravotnich diivodu: 80% stornopoplatku.

Zakonné pojisténi ma cestovni kancela¥ sjednané u pojistovny Generali Poji§tovna a.s., B&lehradsk4 299/132, Praha 2 Vinohrady, ICO 61859869,
e-mail: servis.cz@generali.com,. Generali Pojistovna a.s. osvéd¢uje sjednani povinného pojisténi CK a toto osvéd¢eni nahrazuje doklad pro pojisténé
osoby. Osvédceni je k dispozici rovnéz na www.ckandante.cz.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zékaznik souhlasi s pouzitim osobnich idaji v souladu se zakonem 101/2000 Sb. uvedenych ve smlouvé pro potieby CK Kuzelova a také dle zakona
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacnich spole¢nosti v platném znéni.

Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych v cestovni smlouve.
Zékaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu a za ¢elem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu: jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa, e-mailova adresa, ¢islo mobilniho telefonu. Pro uéel pléni smlouvy o zajezdu budou tyto
informace v nezbytném rozsahu poskytnuty dodavatelim CK (hoteliérim, pfepravnim spoleénostem, piipadné delegatiim ¢i technickému doprovodu,
cestovnim agenturam v zahrani¢i). Identifika¢ni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny v pokynech na zajezd, ¢aste¢né ve smlouvach, v poukazech,
ptipadné je obdrzi zakaznik béhem zajezdu. Pokud se cilova destinace nachazi mimo EU, bere zdkaznik na védomi, ze jeho osobni tidaje budou
poskytnuty ptijemci tfeti zeme.

Zékaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy a je povinna
pfedat osobni udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

Zékazni bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno, piijmeni, adresa, telefon, e-mailova adresa za uc¢elem obchodniho
sdéleni. Proti zasilani obchodniho sdéleni mize vznést zakaznik namitku na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na adresu ckandante@ckandante.cz a
CK nebude dale zakaznikovi zasilat obchodni sdé€leni a ni jinak zpracovavat jeho osobni udaje pro ucely pfimého marketingu.

Zéakaznik také muze souhlasit s tim, ze CK bude pofiovat fotografie a vidozdznamy jeho osoby béhem zajezdu k pouziti v ramci propagacnich materialti
CK, a to i na webovych strankach.

Vyse uvedena ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzavrel.

Zékaznik bere na védomi, ze jako subjekt udaji ma prava: a) pozadovat od CK piistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, mize pozadovat omezeni zpracovani svych udaji, vznaset namitky proti jejich zpracovani. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaji
zékaznika, mohou byt pouze uloZeny. Zékaznik méa pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajii. b) Ziskat od
CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany, CK je v tom pfipadé povinna mu na zadost vydat kopii zpracovavanych udajt - ucel
zpracovavani, kategorii os. udaji, které zpracovava, ptijemce, kterym os. udaje budou zpfistupnény, planovana doba, po kterou budou ulozeny, existenci
prava pozadovat opravu nebo vymaz osobnich Gidaju nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani, existenci prava podat
stiznost u dozorového tGfadu, sdéleni skutec¢nosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani ¢) Ziskat své osobni tdaje, které CK
zpracovava, ve strukturovaném formatu a tyto pfedat jinému spravci osobnich udaji.

10. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU
Tyto VOP se pfiméfené pouziji na zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu. Pro tGcely prostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni
CK pojisténa pro piipad tipadku a neni povinna zakaznikovi pfedavat vzorovy formulaf.



CK neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu stranou smluv o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze
zprostiedkovanych sluzeb nevyplyvaji zadné povinnosti. CK zejména neodpovida za vady zprostiedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé
Skody. CK neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se omezuje na zprostiedkovani
jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti. Prava a povinnosti zékaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli, resp. jejich v§eobecné obchodni podminky.

11. DALSI UJEDNAN{

Pieprava

Mezinarodni autobusova doprava je uskute¢iovana autobusy renomovanych znacek, které jsou vétSinou vybaveny klimatizaci a WC.

Cas odjezdu autobusu nebo svozového auta obdrzi zédkaznik v organizaénich pokynech k zajezdu. Cestovni kancelat V. Kuzelové si vyhrazuje pravo na
zmény téchto udaji. Vzhledem k velkému poctu nastupnich mist je nutné pocitat i s pfestupy a v nékterych pfipadech is ¢ekaci dobou na ptipoj. CK si
vyhrazuje pravo vyuzit pfepravy i jinych cestovnich kancelafi. Nastupni mista uvedena v odbaveni nelze ménit jinak neZ pisemnou formou a nejpozdéji
10 dni pfedem. V piipadé malého poétu zakazniki z jednoho nastupniho mista je doprava feSena svozovymi auty ¢i autobusy k hlavni trase autobusu.
Minimalni pocet uastnikti z jednoho nastupniho mista je 6 osob. Pfi niz§im poctu osob bude klient informovan o nejbliz§im nastupnim misté a pokud je
toto misto bez ptiplatku ¢i za nizsi pfiplatek, bude mu vracen pfiplatek nebo rozdil v piiplatku za svoz.

Vystupni misto v zahrani&i si hlida klient. Ridi¢i nemaji povinnost jmenovité upozornit klienty na vystup.

Prvni a posledni den autobusovych zajezdi /vétSinou sobota/ je uren k ptepravé, nikoliv k vlastni dovolené. Odjezdy z vétSiny pobytovych mist jsou
planovany ve ve€ernich hodinach a no¢nich hodinach, je nutné pocitat s no¢nimi piejezdy a s dennim pobytem mimo ubytovaci kapacitu. Vzhledem
k nepfedvidatelnym okolnostem, jako je pocasi, ¢ekani na hraniénich pfechodech, piekazky na cesté, objizd’ky, pfirodni katastrofy, technické problémy
apod., muze dojit k prodlouzeni planované doby ptepravy. V piipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné
odskodnéni.

Na zakaznika v pisemné sjednaném nastupnim misté ¢eké autobus nebo svozové auto maximalné 10 minut. Jestlize zdkaznik nenastoupi, nemé narok na
vraceni ceny jizdného. Jestlize zakaznik zmeska odjezd, ma CK narok na plnou thrady ceny celého zajezdu. Jestlize zakaznik v zahrani¢i nevystoupi v
objednaném miste, nevznika mu narok na vraceni autobusem do sjednaného mista, v pfipadé casové rezervy autobusu toto lze za poplatek 40,- K& za km
najety navic v disledku nepozornosti klienta.

Pro planovani cesty je tfeba vzit v ivahu, Ze je mozné se v misté pobytu ubytovat az v odpolednich hodinach.

CK si vyhrazuje pravo vylou¢it klienta z pfepravy nebo z celého zajezdu, pokud klient svym jednanim narusuje jeho chod, poptipadé hrozi nebezpeci, ze
by tato situace mohla nastat. Vyloucena je pieprava osob v podnapilém stavu. Vylouceni v§ak mohou byt i klienti, ktefi napf. v ptipad€ zpozdéni ¢i

z jiného divodu slovné napadaji zastupce cestovni kancelafe nebo fidice, nebo se vulgarné a hrubé vyjadiuji o CK nebo jejich zastupcich. V piipadé
vylouceni zanika narok klienta na thradu necerpanych sluzeb. Smyslem a cilem tohoto opatfeni je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich
cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikti cestovni kancelafe a fidic¢t. V piipadé vylouceni klienta ze zajezdu sepise zastupce CK nebo fidi¢
protokol, ktery podepisi 2 svédci. Stejné podminky plati i pro klienty, ktefi si zakoupi pouze piepravu nebo vikendové koupani.

Povoleno je jedno zavazadlo do 20 kg do tiloZného prostoru a jedno malé priruc¢ni zavazadlo do 5 kg na osobu do prostoru pro pirepravu osob.
Ve vyjimeénych piipadech, kdy neni pIn€ obsazen autobus, mize fidi¢ umoznit prepravu dalsiho zavazadla za ptiplatek 300,- K¢ za kus. Preprava kola a
kocarki, zidlicek, skladacich lehatek, slune¢nikll nebo jinych objemnéjsich pfedmétii je dovolena jen s piedchozim souhlasem CK a za piiplatek 1 000,-
K¢. Zvifata mohou byt pfepravovana jen s pfedchozim souhlasem CK a za pfiplatek 1 000,- K¢. Pieprava potravinovych zavazadel - kartonti pro skupiny
- je mozna jen po pfedchozi dohodé a za ptiplatek 7 000,- K¢ za skupinu/tyden. Plazové podlozky je nutné zabalit do zékladniho zavazadla, nejsou
akceptovana jako samostatné zavazadlo, podléhaji poplatku za dalsi zavazadlo.

Klienti musi dbat béhem piepravy pokynt fidice a dodrzovat bezpe¢nostni pfedpisy. Minimalni pocet ic¢astniki pro realizaci autokarovych zajezda
je 35 osob.

Zména nastupniho mista v CR: lze ménit nejpozdgji 10 dni pred odjezdem. Zména vystupniho mista v zahrani¢i: Ize ménit nejpozdéji 10 dni pred
odjezdem z CR.

Ubytovani a stravovani

Rozdéleni ubytovacich kapacit, piidélovani pokojui a rozmistovani klientd provadi zasadné zahrani¢ni nebo tuzemsky partner /recepce, agentura/ a CK na
néj nema vliv. Nelze si tedy pfedem rezervovat patro hotelu ¢i konkrétni bungalov nebo apartman. V dané kapacit¢ mohou byt ubytovany pouze osoby
uvedené ve smlouvé a na voucheru. Pfi poruseni této podminky nemusi ubytovaci zafizeni zékazniky pfijmout, eventualné je muze vystéhovat, a to bez
nahrady.

Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti ubytovani v den prijezdu nejdfive v 15.00 hodin, v nékterych ubytovacich kapacitach i pozdéji a v den
odjezdu je nutné opustit ubytovaci kapacitu nejpozdéji do 9.30 hodin.

S touto skutecnosti je nutné pocitat, zejména pii vyuziti autobusové ¢i letecké prepravy, kdy piijezd do letoviska mize byt v ¢asnych rannich hodinach a
odjezd v pozdnich noénich hodinach.

Veskeré poZadavky na ubytovani piipadné uvedené ve smlouvé nad ramec katalogové nabidky jako negarantovana prosba a nezahrnuté v cené
nejsou pro CK zdvazné /napr. vzdalenost od mofre, vyhled, vzdalenost od jiné rodiny, hlu¢né prosti-edi, stinna ¢i slunn4 strana hotelu, apod./ a
nemohou byt predmétem reklamace.

Informace o vzdalenosti plaze od hotelu jsou orienta¢ni a v nich se vychazi ze vzdalenosti vzdusnou ¢arou od okraje plaze k té Casti ubytovaciho zafizeni
/aredlu/, ktera je umisténa nejblize plazi.

V jednotlivych zemich plati rizné kategorizace hotelti a ubytovacich zafizeni a 1isi se od kategorizace ¢eské.

U pokoju, studii a apartmanti smérem k mofi je nutné pocitat s tim, Ze se nejedna automaticky o vyhled na mofe.

Pted okny ¢i balkony mohou byt ptekazky - vzrostlé stromy, kefe, také nékteré kapacity maji pouze bo¢ni vyhled smérem k mofi.

Pristylky ve dvouliZkovych pokojich mohou byt rozkladaci ki‘esla, rozkladaci lehatka, rozkladaci gau¢ nebo palanda. Druh pristylek v
jednotlivych objektech se miiZze i béhem sezény ménit dle rozhodnuti majitele.

Uroveti, kvalita, mnoZstvi a sortiment stravy jsou v plné kompetenci hotelu a cestovni kancelaf na toto nema vliv.

U hotelii s bufetovym stravovinim se miiZe v pripad¢ niZ§iho poctu klientii v hotelu v nékterych terminech stat, Ze vecefe nejsou formou
Svédského stolu, ale mohou byt formou vybéru z menu. Na tuto skute¢nost CK nema vliv.

Pfi ubytovéni v apartmanech nejsou k dispozici Cistici prostfedky, toaletni papir, ru¢niky ani utérky. U nékterych resortl je pfedepsany povinny placeny
zavéreény uklid (zejména v Italii).

V hotelech *** a vice je naprostou samozi'ejmosti spole¢enské obleceni klienti piedev§im u vecefe a miZe se stat, Ze pfi nevhodném obleceni
nemusi byt zakaznik pustén do restaurace /napf. plazové oble¢eni a obuv, kratké kalhoty, atd../, v pFipadé neerpanych sluZeb z tohoto diivodu
nelze uplatnit reklamaci.

Stravovani za¢ina vecefi a kon¢i ¢erpanim snidani v den odjezdu, u ALL INCL. zadina zpravidla vedefi a kon¢i obédem, pi'ipadné po dohodé se
stravovacim zafizenim muzZe za¢inat obédem a kon¢it snidani.

Plaze, moie. CK neodpovida za piipadné zne&idténi plazi ¢i mofe z diivodu klimatickym podminek &i z jinych nepredvidatelnych divodi. Udaje o
vzdalenosti plaze od hotelu uvedené v katalogu jsou pouze orientacni a je nutno k nim takto pfistupovat. CK neni odpovédna za velikost, polohu a
naplnéni plazi. Cistota a udrzovani plézi je vzdy v kompetenci samospravy ¢i najemce a CK ani majitel ubytovaciho zafizeni na to nema vliv.

Internet WI-FI. CK nezodpovida za piipadné vypadky v pfipojeni zplisobené technickymi problémy ¢i poctem aktualné ptipojenych uzivateli atp.



Bazény. Pokud je pfedmétem inzerce sluzeb i bazén, je uvedeni bazénu do provozu a vyhtivani vody v kompetenci spravce zafizeni. Je nutné zohlednit
urcité Casové omezeni vyuziti bazénu i s ohledem na jejich ¢isténi, v Italii pak i v odpolednich hodinach béhem siesty, kdy nékdy az do 16.30 hod. nemusi
byt dovoleno koupani v hotelovém bazénu.

Klimatizace/topeni. Dispozice uvedenym zafizenim je vzdy deklarovana. V opa¢ném piipadé nelze zatizeni predpokladat.

Ve vétsiné piipadu je zafizeni ovladano centralné a ¢asové rozmezi funkénosti je plné v kompetenci spravy ubytovaciho zatizeni. Hmyz. Vzhledem

k rozliéné fauné a klimatickym podminkam je logicky vyskyt neptijemného hmyzu i v prostorach ubytovacich zafizeni. I pfes intenzivni snahy nelze
striktné vyloucit pfitomnost hmyzu v prostorach pokoje, problém je vzdy nutno fesit v okamzité navaznosti po zjisténi aktualniho vyskytu v recepci ¢iu
majitele objektu, nasledné po skonceni zajezdu je jakakoliv hypoteticka nahrada vyloucena.

Hluk. Je nutné vzit na védomi, Ze v letoviscich se odehrava rusny no¢ni zivot, hluk miize byt slySet i z blizkych barti, heren a diskoték apod., hlukem se
rozumi i chovani jinych hostd ¢i déti. Tento hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemiize byt pfedmétem reklamace. V ¢ervenci a v srpnu ve
veétsing stiedisek plati noéni klid az od 02.00 hodin.

Pliseni. Muze se stat, ze ve vlhkém prostiedi mize dojit ke vzniku plisni nebo zapachu z odpadu.Toto je nutné fesit urychlené na misté, v dobé vzniku,
nebot’ kvalitni dezinfekéni prostfedky umozni plisné okamzité znicit.

Delegatura. V CENE ZAJEZDU NEJSOU ZAHRNUTY SLUZBY DELEGATA. Na vyzadani si maze klient ve stiedisku delegaturu doplatit a CK ji
nakoupi od jiného subjektu cestovniho ruchu, ktery v daném stiedisku delegaturu provozuje. Cena se pohybuje v rozsahu 130,- az 200,- K¢/osoba/tyden.
Reklamace. Jestlize zajezd neodpovida smluvnim podminkam, ma zédkaznik narok uplatnit reklamaci. Zakaznik uplatni reklamaci na mist¢ u
poskytovatele sluzeb bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt vyfizena pokud mozno jiz na misté vzniku prava z odpovédnosti za vady, piipadné také
kontaktuje CK v CR. Zakaznik sepiSe s ubytovacim zatizenim zaznam o reklamaci zdvady v misté pobytu, kterym odpovidajici subjekt /partnerska
agentura uvedena na voucheru, recepce, majitel ubytovaciho zatizeni,/ potvrdi neodstranitelnost zavad a piesné uvede ptipadné necerpané sluzby. Tento
protokol je zaroven dokladem, Ze klient své naroky uplatiioval v¢as a na misté v souladu se v§eobecnymi podminkami. Reklamaci lze uplatnit pisemnou
formou /doporu¢enym dopisem/ nebo stné, pti ustnim podani bude v CK sepsan protokol, ktery zakaznik podepiSe. Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji
do 30 dnii po skonceni zdjezdu. CK neruci za Groven sluzeb a akci, které si zdkaznik objedna na misté a jejichz organizatorem neni CK. Kazda
uplatnéna reklamace (jak v dobé trvani zajezdu, tak i po jeho skonéeni) je doprovazena pisemnym potvrzenim o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil a co
je jejim obsahem. V piipad¢, ze dojde mezi CK a zékaznikem ke spotiebitelskému sporu, mize byt podan navrh na mimosoudni feseni ur¢enému
subjektu, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

Ptipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

Zékaznik potvrzuje podpisem smlouvy o zéjezdu, ptipadné uc¢inénim objednavky zajezdu, ze jsou mu znamy VSeobecné podminky, katalog CK Andante
s platnym cenikem, event. pisemna dodate¢na nabidka zajezdl s uvedenim hlavnich char. znaki ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné
vybavenosti ubytovani, Pfepravni podminky, rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima.

Viechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s koneénou platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské Republiky.

V piipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou mé zakaznik pravo na mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o
podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz a zakaznik, ktery si zakoupi sluzbu pfes internet, mtize k feSeni sporu vyuzit
Nabidka v katalogu je pfipravovana ve zna¢ném Casovém predstihu pred realizaci zajezdu a i ptes vynalozeni snahy peclivé pfipravit veskeré informace o
rozsahu poskytovanych sluzeb mohou nastat nové okolnosti, které maji vliv na realizaci zajezdu. CK si proto vyhrazuje pravo na jejich zménu, pred
uzavienim cestovni smlouvy. Fotografie v katalogu jsou ilustra¢ni. Tiskové chyby v katalogu a ceniku vyhrazeny

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 10.11.2018



